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UMA AGENDA DIGITAL PARA A EUROPA

Por que necessitamos de uma Agenda Digital

para a Europa

Um desafio estratégico

A economia digital estd a crescer a um ritmo sete vezes
superior ao do resto da economia. Todavia, a atual
fragmentacdo do quadro politico pan-europeu impede que
este potencial seja completamente libertado. A Europa esta
a atrasar-se em relacdo a outros paises no que respeita as
redes digitais rapidas, fidveis e interligadas que sustentam

a economia e estdo presentes em todos os aspetos da nossa
vida profissional e privada.

Ao comunicar entre paises europeus, os cidadaos
confrontam-se atualmente com custos diferentes, sistemas
incompativeis e ligacdes de qualidade irregular em todo

o continente, o que prejudica tanto os cidaddos como
empresas e agentes de inovacdo da Europa.

Lancada em maio de 2010, a Agenda Digital para a Europa
tem como objetivo estimular a economia europeia gracas aos
beneficios econémicos e sociais sustentaveis decorrentes de

um mercado Unico digital.

Embora a Internet seja utilizada diariamente por 250 milhdes
de europeus, ainda ha milhdes de cidaddos que nunca

a consultaram. As pessoas com deficiéncia, em especial, tém
grande dificuldade em usufruir dos beneficios proporcionados
pelos novos contelidos e servigos eletrénicos. No entanto,

o facto de cada vez mais tarefas quotidianas serem
executadas em linha faz com que toda a gente necessite de
melhorar as suas competéncias digitais para poder participar
plenamente na sociedade.
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A economia digital também oferece oportunidades,

mas é necessario que os cidaddos estejam preparados para
as aproveitar. Prevé-se que, até 2020, sejam criados

16 milhdes de novos postos de trabalho que exigirdo
competéncias no dominio das tecnologias da informagdo

e da comunicacdo. Em 2015, 90% dos empregos exigirdo
competéncias informaticas basicas.

Alguns factos e numeros

— A economia relacionada com a Internet cria cinco
novos empregos por cada dois postos de trabalho
«tradicionais» perdidos.

— A economia digital europeia estd a crescer a um
ritmo de 12% ao ano, sendo jd maior, por exemplo,
do que a economia nacional belga.

— Na Uniéo Europeia hd mais assinaturas de telemdvel
do que pessoas.

— Hd sete milhGes de empregos no setor europeu das

tecnologias da informacdo e da comunicacéo (TIC).
— Estima-se que metade do crescimento da
produtividade provenha de investimentos nas TIC.

A tecnologia digital faz parte
da vida quotidiana da
maioria dos europeus,
embora ainda néo de todos...


http://ec.europa.eu/digital-agenda/
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/our-goals/pillar-i-digital-single-market
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POLITICAS DA UNIAO EUROPEIA

O que faz a Uniao Europeia

Atingir os objetivos

Todos os anos, a Comissdo Europeia publica os resultados do
painel de avaliacdo da Agenda Digital. Os dados de 2014
mostram que tanto os cidaddos como as empresas da Unido
Europeia (UE) utilizam cada vez mais a Internet,
nomeadamente para fazer compras, sentem-se mais
confiantes e melhoraram as suas competéncias em matéria
de TIC. Até a data, a Comissé&o concluiu 72 das 101 acées
previstas no ambito da Agenda Digital para a Europa. Est&o
previstas 23 outras ag¢des, a realizar dentro do prazo. Seis
acoes foram ou poderdo ser adiadas. Os dados também
mostram que a banda larga de alto débito é insuficiente na
UE (nomeadamente nas zonas rurais) para satisfazer

a procura e que a eventual falta de competéncias digitais no
futuro continua a ser um grande problema.

ELLEWETSED

|
Todos os lares e empresas terdo acesso a banda larga de alto
débito na Europa..

Média da UE

Objetivo
(data prevista)

Cobertura de banda larga basica para todos 100 % 100 % (2013)
Mercado Unico digital

Populacdo que faz compras por Internet 47 % 50 % (2015)
Comércio eletronico transfronteiras 12 % 20 % (2015)
PME que vendem em linha 14 % 33 9% (2015)
Inclusao digital

Utilizacdo regular da Internet 72 % 75 % (2015)
Utilizacdo regular da Internet por pessoas de grupos desfavorecidos 57 % 60 % (2015)
Populacdo que nunca utilizou a Internet 20 % 15 % (2015)
Servicos publicos

Cidaddos que interagem com as administracées publicas através 42 % 50 % (2015)
da Internet

Cidadaos que enviam formularios as administracdes publicas 21 % 25 % (2015)

por via eletronica



https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard
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Em que consiste a Agenda Digital para

a Europa

Desafios

BANDA LARGA: O OXIGENIO DIGITAL PARA TODOS

A economia digital estd a crescer a um ritmo sete vezes
superior ao do resto da economia e grande parte deste
crescimento tem sido alimentado pela Internet de banda larga.
0 desenvolvimento das redes de «alta velocidade» tem hoje

0 mesmo impacto que o desenvolvimento das redes de
eletricidade e de transportes ha um século atrds. A consecugdo
dos objetivos da Agenda Digital abriria claramente caminho

a servicos inovadores, como a saude em linha, as cidades
inteligentes e a producdo industrial assente em dados.

A Comissdo Europeia pretende impulsionar a cobertura da
banda larga de alto débito com a apresentacdo de novas regras
sobre a reducdo dos custos, da recomendacdo sobre as
redes de acesso da prdxima geracdo, das orientacGes sobre
os auxilios estatais a implantacdo de redes de banda larga
revistas e de uma proposta para concluir o mercado Unico das
telecomunicacgdes e garantir um «#ContinenteConectado».

UM SETOR DAS TELECOMUNICACOES

EUROPEU REFORMULADO

Um mercado Unico das telecomunicagdes ndo sé tornara
possivel realizar economias de escala no setor, mas também
contribuird para o aumento da produtividade noutros setores
econdmicos gracas a melhoria das ligacdes transfronteiras,

a reducdo dos precos dessas ligacdes, a mais inovacdo e a uma
maior diversificagdo dos produtos e servigos. Os principais
elementos da proposta #Continente Conectado sdo: Internet
aberta, reforco dos direitos do consumidor, auséncia de taxas
de roaming (itinerancia) adicionais no territério da Unido,
coordenacdo da atribuicdo de espetro e seguranca

para os investidores.

UM MERCADO UNICO DIGITAL FAVORAVEL

AOS CONSUMIDORES

As novas empresas tecnoldgicas estdo em franca expansdo na
Europa. A industria europeia das aplicacdes emprega 1,8
milhdes de pessoas e gera 17 500 milhdes de euros em
receitas. O plano de acdo StartUpEurope da Comissdo Europeia
reforca o enquadramento empresarial em beneficio dos
empreendedores europeus no setor das tecnologias da
informacdo e da comunicacgdo e da Internet, ajudando-os

a obter os recursos de que necessitam e contribuindo para

a inovacao, o crescimento e o emprego.

0 comeércio eletrénico ainda ndo estd suficientemente
desenvolvido na Unido. Os consumidores tém dificuldade
em aceder as lojas em linha e as empresas deparam

com obstaculos quando desejam oferecer os seus servicos
noutros paises da Unido.

A Agenda Digital para a Europa modernizard as regras
europeias relativas ao mercado Unico digital de modo a facilitar
o0 comércio eletrdnico. O plano de acdo nesta matéria, adotado
pela Comissdo em 2012, visa duplicar o volume do comércio
eletronico na Europa até 2015, por meio de iniciativas

tendentes a racionalizar a distribuicdo de correio, facilitar os
pagamentos por cartdo, por meios eletrdnicos e por telemovel
e aumentar a confianga nas compras em linha. A este respeito,
estd prevista uma estratégia para melhorar a seguranca

da Internet e proteger a Europa contra ciberataques.

Alguns estudos indicam que, se as faturas em papel fossem
substituidas por faturas eletrénicas em toda a Unido, seriam
obtidas economias na ordem de 240 mil milhdes de euros em
apenas seis anos. Ha, por isso, a intencdo de tornar a faturacdo
eletrénica o método de faturacdo predominante na Europa até
2020. 0 setor publico poderia, assim, economizar até mil
milhdes de euros por ano se todas as faturas fossem enviadas
em formato eletrdnico.

Segundo dados divulgados pela Comisséo Europeia em maio de
2014, apesar de haver mais pessoas que utilizam a Internet,
cerca de 50% da populacéo ndo dispdem das competéncias
digitais exigidas pelo atual ambiente de trabalho.

Trata-se de um défice de competéncias que persiste numa
altura em que, mais do que nunca, sdo necessarios especialistas
em tecnologias da informacé&o e da comunicacdo e em que

a criacdo de emprego relacionado com as TIC é muito mais
rapida do que em qualquer outro setor. Para resolver esta
questdo, a Comissdo Europeia lancou uma parceria denominada
Grande Coligacdo para a Criacdo de Empregos na Area
Digital, cujos participantes se comprometem a tomar medidas
especificas para aumentar a formacdo no dominio das TIC,
atrair os jovens para o ensino das TIC e ajudar a modernizar

o0 ensino das TIC. Em funcdo do seu dominio de especializacdo,
0S parceiros comprometem-se a criar novos programas de
formacdo ou a oferecer empregos e estagios aos jovens,
promover a programacéo junto destes, etc.

Num futuro préximo, muitos empregos exigirdo competéncias
basicas em matéria de programacdo. Atualmente, mais de
90% das atividades profissionais exigem algumas competéncias
em TIC. Além disso, os profissionais das TIC sdo um pilar
fundamental da forca de trabalho moderna em todos os setores
da economia europeia, assistindo-se a um crescimento anual da
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A Agenda Digital para a Europa pord a tecnologia digital
a disposicdo de todos.


https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/broadband-0
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/cost-reduction-measures
https://ec.europa.eu/digital-agenda/news-redirect/6070
https://ec.europa.eu/digital-agenda/news-redirect/6070
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/handbook-decision-makers-broadband-state-aid-rules-explained
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/handbook-decision-makers-broadband-state-aid-rules-explained
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs
https://twitter.com/search?q=#ConnectedContinent &amp;src=typd
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs
https://twitter.com/search?q=#ConnectedContinent &amp;src=typd
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/growth-jobs/startup-europe
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs-0
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs-0
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/coding-21st-century-skill
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procura de 3% que ndo é acompanhado por igual nimero de
licenciados na drea da informatica. Por conseguinte, muitas
vagas para profissionais em TIC ficam por preencher, apesar do
elevado nivel de desemprego na Europa. Se ndo houver uma
intervencédo a nivel europeu e nacional, em 2020 deverdo faltar
cerca de 900 000 profissionais na area das TIC.

Como pode o setor digital melhorar
o nosso dia-a-dia?

A Agenda Digital ndo tem apenas o objetivo de facultar o acesso
a Internet a todos os europeus, mas também o de ajudar as
pessoas a encontrar o seu caminho no mundo digital. Os
computadores, os telemadveis e as tecnologias digitais em geral
sdo uma componente essencial do nosso quotidiano e podem dar
resposta a muitas das nossas dificuldades: desde a seguranca
rodovidria a uma velhice mais saudavel, passando por melhores
servicos publicos e um ambiente sustentdvel.

Uma cidade inteligente é um lugar onde as redes e os servicos
tradicionais s&o mais eficientes gracas a utilizacdo de
tecnologias digitais e das telecomunicacdes, o que beneficia os
seus habitantes e empresas. A Unido Europeia investe na
investigacdo e na inovagdo, bem como no desenvolvimento de
politicas que melhorem a qualidade de vida dos cidad&os

e tornem as cidades mais sustentdveis, em sintonia com os
objetivos da estratégia «Europa 2020». A Comissao
disponibilizou cerca de 200 milhdes de euros para as cidades
e comunidades inteligentes nos orcamentos de 2014 e 2015
do programa de investigacdo e inovacdo Horizonte 2020, a fim
de acelerar os progressos e ampliar a escala de implantacéo
das solugdes preconizadas pelas «cidades inteligentes».

0 acesso aos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
serd igualmente possivel.

A longevidade dos europeus é maior do que nunca e os
tratamentos novos e dispendiosos que existem atualmente faréo
aumentar substancialmente os custos dos cuidados de saude

e da assisténcia social, que poderdo atingir 9% do PIB da Unido
Europeia em 2050. As tecnologias da informacdo e das
comunicagdes podem contribuir para que os cidaddos europeus
usufruam de servicos melhores, mais baratos e de melhor
qualidade nos setores da saude e da assisténcia social e para
que possam envelhecer bem. Estima-se que a introducdo das
TIC e da telemedicina permitira, por si s6, uma melhoria de 20%
na eficiéncia dos cuidados de saude. Além disso, as TIC tornam
os utilizadores de todas as idades mais habilitados a gerir a sua
prépria satde. A Comissdo investe na saude em linha, que sera
decisiva para que os cuidados de satide se mantenham
economicamente comportdveis e ao alcance de todos

nas sociedades envelhecidas da Europa.

Alguns factos e nimeros

— A monitorizacéo a disténcia dos doentes cardiacos
pode aumentar em 15% a sua taxa de sobrevivéncia,
reduzir em 26% os dias de hospitalizacéo e poupar

em 10% nos cuidados de enfermagem.
—  As receitas eletronicas podem reduzir em 15% os erros
de dosagem dos medicamentos.

POLITICAS D A UNIADO EUROPEIA
A Europa na vanguarda
da investigacao, do desenvolvimento

e da inovacao digital

A investigacdo e a inovacgdo digitais aumentardo

a prosperidade e a qualidade de vida na Europa. No conjunto,
o setor das TIC representa quase 5% da economia da Unido
Europeia, sendo responsavel por 25% do total das despesas
das empresas. Os investimentos em TIC sdo responsaveis por
50% do aumento da produtividade europeia. O atual
programa de investigacdo em matéria de TIC da Unido
incide, entre outros, nos seguintes dominios:

- Robdtica: trata-se de tirar o melhor partido deste mercado
em pleno crescimento através de uma parceria
publico-privada entre as administragdes publicas,

a industria e as universidades. O objetivo é melhorar

a competitividade industrial europeia através das
tecnologias robdticas, fornecer robds e servicos de robdtica
para ajudar a resolver alguns dos desafios da nossa
sociedade (como o envelhecimento da populacdo), analisar
questdes éticas e juridicas e definir objetivos estratégicos.

- Componentes e sistemas: financiamento de tecnologias
essenciais para os produtos e servicos do futuro, o que
inclui o apoio a eletrénica, aos sistemas ciberfisicos,

a computagdo avancada, ao fabrico inteligente,
a iluminacgdo do futuro e a fotdnica, entre outros.

Alguns factos e numeros sobre robdtica

— 0 mercado mundial da robética representa 15 500
milhées de euros por ano, trés mil milhGes dos quais
na Uniéo Europeia.

— A UE detém 25% do mercado mundial da robdtica
industrial e 50% do setor da robdtica
para servicos profissionais.

—  Na Unido Europeia, a percentagem da populacdo com
mais de 65 anos deverd aumentar para mais de 30%
até 2060. Os «robds de cuidados a idosos» poderto
realizar tarefas quotidianas como carregar pesos ou
cozinhar. Também poderdo acionar um alarme se uma
camara neles incorporada registar, por exemplo,

que uma pessoa cail.

— Uma nova parceria publico-privada no setor da
robdtica receberd um financiamento da Uniéo no valor
de 700 milhées de euros e mobilizard dois mil milhdes
de euros de investimento privado.


http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecall/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecall/index_en.htm
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/living-online/smart-cities
http://ec.europa.eu/clima/policies/package/index_en.htm
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/node/374
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/living-online/ehealth-and-ageing
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/
https://ec.europa.eu/digital-agenda/taxonomy/term/183
https://ec.europa.eu/digital-agenda/taxonomy/term/182
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Perspetivas

A economia mundial estda a mudar rapidamente. Na era
digital, a corrida a inovagdo, as competéncias e aos mercados
obriga a que, para prosperar, todos os paises tenham de estar
preparados e de se adaptar.

0 Conselho Europeu de junho de 2013 (1) pds em destaque
a importancia da Agenda Digital para a Unido Europeia:

- reiterando o seu apelo a concluséo do mercado Unico digital
até 2015;

- apontando para a necessidade de realizar investimentos em
atraso em infraestruturas de telecomunicacges;

- apelando a promocdo das competéncias necessarias a uma
economia moderna;

- salientando a importancia da colaboragdo com os nossos
parceiros em matéria de luta contra a cibercriminalidade.

Além disso, a Comissdo apresentara propostas com vista
a conclusdo do mercado Unico digital através de medidas
destinadas, nomeadamente, a:

- reforcar o alcance da reforma da regulamentacdo em
matéria de telecomunicag¢des em curso e modernizar
a legislacdo no dominio dos direitos de autor, tendo
plenamente em conta a grande diversidade cultural
da Europa;

- modernizar e simplificar a legislagdo em matéria de defesa
dos consumidores no que respeita as compras na Internet;

- criar uma abordagem harmonizada do espetro
de radiofrequéncias a nivel europeu;

- apoiar a implantacéo de infraestruturas que viabilizem uma
rede digital de elevada qualidade, capaz de,
progressivamente, sustentar todos os setores da economia
transfronteiras, até atingir uma escala continental;

- contribuir para atividades que permitam que a investiga¢do
digital se traduza em casos europeus de sucesso na
inovacdo, incentivar o empreendedorismo e criar um
enquadramento favordvel a criagdo de novas empresas
vidveis e de postos de trabalho;

- desenvolver e aplicar medidas para reforcar a confianca
e a seguranca dos europeus na Internet, por forma a que
cidaddos e empresas colham plenamente os beneficios
da economia digital.

A Agenda Digital para a
Europa contribuird
significativamente

para o crescimento
econdémico da UE e fard
chegar os

beneficios da era digital a
todos os setores da
sociedade.
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Mais informacdes

Twitter: @DigitalAgendaEU

Facebook: DigitalAgenda

YouTube: youtube.com/user/DigitalAgendaEU

Pinterest: pinterest.com/eucommission/connectedcontinent

Agenda Digital para a Europa: ec.europa.eu/digital-agenda
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